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RESUMO

No primeiro trimestre de 2023, a Ouvidoria-Geral de Policia Civil — SEPOL/CGPC/OGPC
realizou 3.430 (trés mil quatrocentos e trinta) atendimentos. Nesse periodo ndo houve agdes
integradas realizadas entre esta Ouvidoria e as demais Instituigdes e Agéncias que fazem parte do
Centro Integrado de Comando e Controle — SEPM/SSCC/CICC. Os referidos
atendimentos/demandas foram recebidos pelas Divisdes que integram a estrutura deste 6rgao
através dos seguintes canais: Divisdo de Atendimento ao Cidadao — DAC/OGPC (tridigito 197 e
telefones 21-2276-6497, 22766577 e 21-2334-8823/8835), Fale Conosco DEDIC

(https://dedic.pcivil.rj.gov.br/FaleConosco.aspx), e-mail do Fale Conosco OQOuvidoria

faleconoscoouvidoria@pcivil.rj.gov.br e Fala.BR (https://sistema.ouvidorias.gov.br/). Neste

ultimo canal sdo reunidas e protocolizadas todas as manifestagdes dos cidadados realizadas nas
plataformas supramencionadas. Na Divisao de Transparéncia/OGPC sdo processadas as solicitagdes

de informagdes afetas a transparéncia passiva pelo sistema e-SIC (http://www.esicrj.rj.gov.br/).
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QUANTITATIVO CONSOLIDADO DE ATENDIMENTOS OGPC

Natureza do Atendimento Quantitativo %

Denuncia 170 5%

Reclamagdo 195 6%
Solicitagdo 2.682 78%
Sugestio 11 0,3%
Elogio 116 3,4%
Comunicagdo 112 3,3%

Solicitagdo de Acesso a Informagio 144 4%

Total do Quantitativo Consolidado 3.430
Fonte: Ouvidoria Geral de Policia Civil— OGPC/CGPC/SEPOL
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QUANTITATIVO DE PROTOCOLOS TRAMITADOS NA DAC/OGPC - SISTEMA FALA.BR

Tipos de Manifestacio Quantitativo %
Denuncia 170 5%
Reclamagdo 195 6%
é’:::;’:;’;g: Solicitagio 2.682 82%
Sugestao 11 0,3%
Elogio 116 4%
Comunicac¢do (Dentincia ou Reclamagdo de origem anonima) 112 3%
Total de Protocolos Encerrados 3.286
Tipos de Manifestacio Quantitativo %
Dentincia 0 0%
Reclamacdo 0 0%
Protocolos Solicitaciio 0 0%
Pendentes
Sugestao 0 0%
Elogio 0 0%
Comunicagao (Denuncia ou Reclamagdo de origem andnima) 0 0%
Total de Protocolos Pendentes 0
Total do Quantitativo Consolidado 3.287

Fonte: Ouvidoria Geral de Policia Civil— OGPC/CGPC/SEPOL
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QUANTITATIVO DE SOLICITACOES TRAMITADAS NA DT/OGPC — SISTEMA E-SIC.RJ

Status de Protocolo Quantitativo %
Solicitagdes Respondidas Resposta Enviada 138 61%
Negativa Enviada 4 2%
Total de Solicitacoes Encerrados 142
C A Status de Protocolo Quantitativo %
Solicitagdes Em Processamento
Em Andamento 82 37%
Total de Solicitacoes Processadas 224
LEGENDA: Em Andamento - Demanda em analise pela DT/OGPC
Resposta Enviada - Demanda deferida (parcial ou integralmente) Fonte: Ouvidoria Geral de Policia Civil - OGPC/CGPC/SEPOL

Negativa Enviada — Demanda indeferida
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SATISFACAO DOS DEMANDANTES EM RELACAO A SOLICITACOES/RECURSOS RESPONDIDOS

Status do Protocolo/Recurso Quantitativo | Percentual
Total de Solicitagdes Respondidas 142 96%
Recursos Respondidos em 17 Instancia — OGPC/SEPOL 5 3%
Total de Protocolos Encerrados com Exito 147
Recursos Enviados para 2° e/ou 3 Instancias 1 1%
Percentual de Satisfacio em Relaciao a Solicitacoes/Recursos Respondidos 100%

Fonte: Ouvidoria Geral de Policia Civil— OGPC/CGPC/SEPOL
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RECURSOS EM TRAMITACAO

Status do Recurso Quantitativo
Recursos em Tramitagdo na 1? Instdncia — OGPC/CGPC/SEPOL 3
Recursos Enviados para 2°* e 3* Instancias no trimestre corrente 0
Total de Recursos em Tramitacio 3

Fonte: Ouvidoria Geral de Policia Civil - OGPC/CGPC/SEPO

Rio de janeiro, 12 de abril de 2023.

Monique Vidal
Ouvidora-Geral de Policia Civil
Mat. 834.841-9



